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TRUGNG DAI HQC CUU LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: QUAN TRI KINH DOANH Dijc 1ip — Ty do — Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hoc phin: K¥ NANG GIAO TIEP (BUSINESS COMMUNICATION)
- Ma s6 hoc phén: 5210045
- S6 tin chi hoc phédn: 3 3 TC Iy thuyét, 0 TC thuwc hanh)
- Thudc chwong trinh dao tao bic, nganh: Bic Pai hoc Chinh quy, nganh Quan
Tri Kinh Doanh.
- S6 tiét hoc phan:
» Nghe giang ly thuyét: 20 tiét
« Lam bai tap truc tiép trén 16p: 15 tiét
» Thdo luan: 5 tiét
» Thyc hanh, thuc tdp (& phong thye hanh, phong Lab,...): ....... tiét
» Hoat dong theo nhom: 05 tiét
» Di tham quan thuc té: v, tiét
= Sinh vién tir hoc: 40 gio
- Hoc phén trude: Khong.
- Hoe phﬁn tién quyét: Khoéng.
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
G1. Cung cip nhimg van dé ly thuyét co ban vé ky ning giao tiép trong kinh doanh.
G2. Tép trung véo phan tich hanh vi giao tiép cia ¢4 nhan ciing nhur td chirc trong xa
héi va kinh doanh dé dua ra nhirng nguyén tic giao tiép cho tirng tinh huéng cu thé.
G3. Giiip ngudi hoc phat trién va img dung nang lyc giao tiép vao bdi canh va cong
viéc cu thé nhur giao tiép trén dién thoai, giao tiép trong moi trudomg da vin hoa.
3. CHUAN PAU RA HQC PHAN:

- A A
Chuin Noi dung Dap img Cfxuan dau ra
chwrong trinh dao tao

3.1.1. Ndm vimg céc khai niém, thudt ngir vé giao
tiép trong cudc sdng va trong kinh doanh mét cach LO-4
. hiéu qua.
3.1. Kié¢n thirc

3.1.2. Van dung dugc cac yéu t6 tim ly, van héa chi
phéi dén tién trinh giao tiép trong méi truong davan | LO-5, LO-6
héa va nhén biét cich thirc giao tiép phi ngon ngir.

3.2. Ky niing | 3.2.1. Ap dung k§ ning giao tiép dé xir Iy tinh huéng | LO-7, L0-8, LO-9

Pugc quét bang CamScanner



trong khi lam viéc v&i dong nghiép va khach hang.

3.2.2. Vén dung kién thirc dé phat trién k¢ ning xst'r
dung ngén ngi; k¥ ning vuot rdo can vin hod dé giao
tiép hiéu qua, 1am viéc nhém, té chirc hdi hop.

3.3.1. Tich cyc tham gia thio luin va déng gép cho LO-11, LO-12
cdc hoat dong nhom, céc bai tap trén 16p.

LO-8, LO-9

3.3. Théi d§ , N 5 .
. 3.3.2. Ung xir phx hgp véi méi tnudmg gido duc, tudn thi LO-11, LO-12

cdc quy dinh ctia nha trudmg va ¢6 y thirc cong dong.

4. MO TA TOM TAT NQI DUNG HOC PHAN:

Mon hoc K ndng giao tiép c6 noi dung chii yéu sau: ‘

- Hoc phin dugc thiét k& nhim cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc ban dﬁl:l v‘é
giao tiép trong kinh doanh. Ngudi hoc 1am quen véi cic ndi dung bao gdm cac vén dé vé
nguyén ly co ban cia giao tiép ngi bg, giao tiép vai khach hang, giao tiép bing phuong tién
ngon ngir va phi ngdn ngf, giao tiép trong méi trrdmg kinh doanh hién dai va da vin hoéa.

- Ly thuyét va thyc hanh k§ nang giao tiép. Noi dung niy bao gdm céc vén dé: rén
luyén cho sinh vién nhimg k¥ ning té chirc héi hop va lam viéc nhém gidp sinh vién 4p
dung kién thire vao trong nhimg tinh huéng giao tiép khéc nhau trong thue té.

- Ngoai ra, mén hoc con huéng dén phan tich nhimg dnh hudng ciia vin héa dén hoat
dong giao tiép.

Mén hoc nghién ciru tong két nhitng vén dé thyc tiZn dic rit thanh ly luin va dua ra
cdc bai t3p tinh huéng cy thé dé hinh thanh ky néng, ngh¢ thuat giao tiép.

5. NOIDUNG VA LICH TRINH GIANG DAY:
- Ly thuyét: 45 tiét,

Hoat
ddng cia| Hoat d§ 1 i i
“;i f.,g s-inh"v"ig:“a G‘f:l,:;“h Tai ligu tham khio| Ghi chyg
vién
1 Gidi thi¢u mén hgc - Thuyét | Nghe giang, ghi- Trang 3 | Trang 3 cugn (2] (Giai quyét
Ehu'tmg 1: Tong quan giang,  |chq. cudn [1] | Trang 7 cudn [3] |muc tiey
¢ Gizfo ticp - Tra 16 cau hoi. 3.1.1,3.3.1| .

1.1. T(')'ng quan hoat dong 3.3.2 ,
giao tiép xa hoi

1.2. Tong quan giao tiép
trong kinh doanh

1.2.1. Nhitng nguyén tic
co ban cia giao tiép
1.2.2. Nhitng diém cén
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